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لبق كقافتا ممّص
.ضوافتʜا ةفرغ لوخد

ايʜًآ ايًضوافت لاًيʞحت نمضتي يقيبطت جمانرب
.ةيضوافتʜا مزحʜا ئشنمو

جمانربʜا روشورب

يجسفنبʜا ضوافتʜا

هĚسد�ĕهجمانرب
ضوافتʜا

لضفأ ءانبʜ لماكتم جمانرب
ةيدقاعتو ةيضوافت ةيʜآ



البرنامج

عملي    تفاوضبمحرك برنامج

. تفاوضية            حزمة مسودة يًا آل المحرك يُنشئ و عملية، حالة على المنهج المشاركون بّق يط

الآلية  الأداة

المتوافقة       الأزواج ويختار التبادل فرص تّب ير
. المشاركون     يُدخلها  التي القيم بحسب

العملي  التدريب

القدرة       الأدوار ولعب كّبة المر الحالات تنمّي
. مدروسة     تفاوضية قرارات اتخاذ على

التطبيقي  المخرج

        : المشاركون    يراجعها عليه، نحصل وما نقدّمه ما التفاوض لحزمة آلية مسودة
. شروطها  ويُكملون

. مجددًا       استخدامها لفريقك يمكن بأداة ينتهي تدريب
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جمانربʜا

.ةحرتقم ةيضوافت ةمزح ةدوسم لمعʜا ةادأ ئشنت امنيب ،ةيʞمع ةʜاح لىع جهنمʜا نوكراشمʜا قّبطي

لمعʜا ةادأ ةتمتأ

ةقفاوتمʜا جاوزلأا راتختو لدابتʜا صرف بّترت
.ةʞخدمʜا تامييقتʜا لىع ءًانب

يʞمعʜا بيردتʜا

ةردقʜا راودلأا بعʜو ةدقعمʜا تلااحʜا يمّنت
.رارقʜا ذاختاو رايخ لك ريدقت لىع

يقيبطتʜا جرخمʜا

نوكراشمʜا اهعجاريʜ ،هيʞع لصحن امو همدّقن ام حضوت ايʜًآ أشنُت ةدوسم
.اهوʞمكتسيو

.ادًدجم اهمادختسا كقيرف عيطتسي ةادأب بيردت

ضوافتʜا ةسدنه
يʜلآا كرحمʜا ةوقب



مثال تطبيقي

تبدأ حزمة التفاوض باختلاف الأولويات

مثال توضيحي لتفاوض بين المشتري والمورد

أولويات الطرفين

المورد

يحتاج إلى تمويل لإكمال المستودع وضمان 
طلب مستقبلي.

المشتري

يحتاج إلى موعد ملزم لإنجاز المستودع حتى 
يضمن استمرارية التوريد.

تبادل تفاوضي محتمل

يدرس المشتري دعما ماليا بسقف محدد، مقابل التزام المورد بموعد 
نهائي ملزم لإنجاز المستودع.

مثال توضيحي. يحدد المتفاوضون الشروط النهائية.

تظهر الأداة خيارات التبادل، ويحدد المتفاوضون شروط الاتفاق.
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يقيبطت لاثم

ةيضوافتʜا ةمزحʜا أدبت
تايوʜولأا فلاتخاب
درّومʜاو يرتشمʜا نيب ضوافتʜ يحيضوت لاثم

نيفرطʜا حʜاصم

درّومʜا

نامضو عدوتسمʜا لامكلإ ليومت لىإ جاتحي
.لاًبقتسم بʞطʜا

يرتشمʜا

ةيامحʜ عدوتسمʜا زاجنلإ تباث دعوم لىإ جاتحي
.ديروتʜا ةيرارمتسا

لمتحم يضوافت لدابت

.تباث زاجنإ دعومب امًازتʜا درّومʜا مدّقيو ،ددحم فقسب ايʞًيومت امًعد يرتشمʜا سردي

.ةيئاهنʜا طورشʜا نوضوافتمʜا ددّحي .يحيضوت حرتقم

.طورشʜا نوضوافتمʜا ددّحيو ،تارايخʜا لمعʜا ةادأ فشكت



استكمال الحالة

المحرك يختبر التبادل

يقدّر المشتري موعد الإنجاز أكثر، بينما يقدّر المورد التمويل أكثر.

اختلاف في التقييم

المورد المشتري القضية

٢متوسط  ٣مرتفع  موعد الإنجاز

٣مرتفع  ٢متوسط  مبلغ التمويل

تبادل محتمل

تباين تقييم الطرفين يجعل هذا التبادل جديرا بالدراسة.

درجة التبادل

10 × (|+1| + |−1|) + P + V = 26
(V = 4(          وزن القيمة )P = 2وزن الاحتمال )

خيار مرتّب بالأولوية لاختباره قبل بناء العرض.
04

الإنجاز  1−التمويل1+موعد
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استكما

المحرك يختبر التبادل

يقدّر المشتري موعد الإنجاز أكثر، بينما يقدّر المورد التمويل أكثر.

اختلاف في التقييم

المورد المشتري القضية

٢متوسط  ٣مرتفع  موعد الإنجاز

٣مرتفع  ٢متوسط  مبلغ التمويل

تبادل محتمل

تباين تقييم الطرفين يجعل هذا التبادل جديرا بالدراسة.

درجة التبادل

10 × (|+1| + |−1|) + P + V = 26
(V = 4(          وزن القيمة )P = 2وزن الاحتمال )

خيار مرتّب بالأولوية لاختباره قبل بناء العرض.
04

الإنجاز  1−التمويل1+موعد

استكمال الحالة

المحرك يختبر التبادل

يقدّر المشتري موعد الإنجاز أكثر، بينما يقدّر المورد التمويل أكثر.

اختلاف في التقييم

المورد المشتري القضية

٢متوسط  ٣مرتفع  موعد الإنجاز

٣مرتفع  ٢متوسط  مبلغ التمويل

تبادل محتمل

تباين تقييم الطرفين يجعل هذا التبادل جديرا بالدراسة.

درجة التبادل

10 × (|+1| + |−1|) + P + V = 26
(V = 4(          وزن القيمة )P = 2وزن الاحتمال )

الإنجاز  1−التمويل1+موعد

04

ةʜاحʜا لامكتسا

يʜلآا كرحمʜا ميّقي
ةʞمتحمʜا ضوافتʜا تاهويرانيس

.لىعأ ةميق ليومتʜا درّومʜا حنمي امنيب ،لىعأ ةميق زاجنلإا دعوم يرتشمʜا حنمي

مييقتʜا يف فلاتخا

درّومʜايرتشمʜاةيضقʜا

طسوتمعفترمزاجنلإا دعوم

عفترمطسوتمليومتʜا غʞبم

لمتحم لدابت

:ليومتʜا:زاجنلإا دعوم +1-1
.لدابتʜʞ اًحشرم جوزʜا اذه لعجي مييقتʜا يتوجف سكاعت

لدابتʜا مييقت ةجرد

26
؟ةجردʜا هذه بسحُت فيك

.ضرعʜا ءانب لبق هرابتخلا ،مييقتʜا بسح بتّرم رايخ



أداة بناء الحزمة

أداة بناء الحزمة تُنشئ مسودة العرض

يًا إلى عرض واضح: ما نقدّمه وما نحصل عليه. تنتقل التبادلات المتوافقة آل

مسودة حزمة توضيحية من منظور المشتري

ما نحصل عليه ما نقدمه

موعد ملزم
لإنجاز المستودع

دعم مالي
بسقف محدد

تبقي الأداة القضايا التي لا تدخل في تبادل ظاهرة لتسويتها مباشرة.

ما تدرجه الأداة آليًا

التبادلات المختارة، ودرجات تقييم أزواج التبادل، والقضايا المتبقية.

الشروط الدقيقة وصيغة الاتفاق النهائي. أنت تقرر

من خيارات مرتبة إلى عرض يمكن لفريقك التفاوض عليه.
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ةيضوافتʜا مزحʜا ئشنم

ةيضوافتʜا مزحʜا ئشنم
ضرعʜا ةدوسم ئشنُي
.هيʞع لصحن امو همدّقن ام حضوي ضرع لىإ ةقفاوتمʜا تلادابتʜا لقتنت

ةيحيضوت ةمزح ةدوسم يرتشمʜا روظنم نم

هيʞع لصحن ام همدّقن ام

تباث دعوم
عدوتسمʜا زاجنلإ

يʞيومت معد
ددحم فقسب

.ةرشابم اهتيوستʜ ةرهاظ ةʜدابتمʜا ريغ اياضقʜا لمعʜا ةادأ يقبُت

لمعʜا ةادأ هجردت ام

.ةيقبتمʜا اياضقʜاو ،لدابتʜا جاوزأ مييقت تاجردو ،ةراتخمʜا تلادابتʜا

.يئاهنʜا قافتلااو ةقيقدʜا طورشʜاررّقت تنأ

.هيʞع ضوافتʜا كقيرف عيطتسي ضرع لىإ ةبتّرم تارايخ نم



تطبيقات الأعمال

مصمم للصفقات ذات البنود المترابطة

استخدم المحرك عندما ترتبط قضايا التفاوض ببعضها.

تجديد العقود

اربط مدة العقد بمستويات الخدمة والمرونة.

التوريد والمشتريات

وازن بين السعر والكميات والتسليم 
واستمرارية التوريد.

المشروعات المعقدة

اختبر المواعيد التنفيذية مقابل التمويل 
والمخاطر والجزاءات.

الشراكات والوكالات

اربط حقوق المناطق بالتزامات المبيعات 
والدعم.

انظر إلى الصفقة كاملة قبل تحديد ما يمكن التنازل عنه.
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لامعلأا تاقيبطت

تاذ تاقفصʜʞ ممّصم
ةطبارتمʜا دونبʜا
.اعًم اياضق ةدع ةجʜاعم ةقفصʜا بʞطتت امدنع يʜلآا كرحمʜا مدختسا

دوقعʜا ديدجت

.ةنورمʜاو ةمدخʜا تايوتسمب دقعʜا ةدم طبرا

تايرتشمʜاو ديروتʜا

ميʞستʜاو تايمكʜاو رعسʜا نيب نزاو
.ديروتʜا ةيرارمتساو

ةدقعمʜا تاعورشمʜا

رطاخمʜاو ليومتʜا لباقم زاجنلإا لحارم ربتخا
.تاءازجʜاو

تلااكوʜاو تاكارشʜا

تاعيبمʜا تامازتʜاب قطانمʜا قوقح طبرا
.معدʜاو

.هنع لزانتت ام ررّقت نأ لبق ةʞماك ةقفصʜا لىإ رظنا



التعلم بالممارسة

البرنامج بالأرقام

حالات تطبيقية وتمارين وتقييمات تدعم محرك التفاوض.

٣ تقييمات سيكومترية
وشخصية

٤ دراسات حالة

٤ أنشطة لعب أدوار
جماعية

١٤ استبيانات مع
إجاباتها

١٠ مقاطع فيديو
مع تحليلها

٢ جلسات تقنية دلفي

محرك التفاوض الآليإضافة

يُنشئ مسودة الحزمة. تّب فرص التبادل و يُر  07
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ةسراممʜاب مʞّعتʜا

ماقرلأاب جمانربʜا
.يʜلآا ضوافتʜا كرحم معدت تامييقتو ةسراممو ةيʞمع تلااح

٣ ٤

٤ ١٤

١٠ ٢

ةيرتموكيس تامييقت
ةيصخشو ةʜاح تاسارد

راودأ بعʜ ةطشنأ
ةيعامج

تانايبتسا
اهتاباجإ عم

ويديف عطاقم
اهʞيʞحت عم يفʜد ةينقت تاسʞج

يʜلآا ضوافتʜا كرحمةفاضإ
.ةمزحʜا ةدوسم ئشنيو لدابتʜا صرف بّتري



بردملا نع ةذبن

بردملا نع ةذبن
.لامعلأا يف ةيلمع ةربخ .يميداكأ ليصأت

يدان دمحم .د
جمانربلا بردم | ضوافتلا ةسدنه

ةيميداكلأا تلاهؤملا

لامعلأا ةرادإ ريتسجام
)MBA(
ضوافتلا صصخت

يف ريتسجاملا ةجرد
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

ةيدايقلا تاربخلا

قيوستلا ةرادإتاعيبملا ةرادإ

تاعورشملا ةرادإىودجلا تاسارد

.ضوافتلا يف يقيبطت بيردت ىلإ مجرتُت لامعلأا يف ةيلمع ةربخ

.يدان دمحم روتكدلل اًيرصح ةكولمم تاودأ مزحلا ءانب ةادأو ضوافتلا كرحم
.ةظوفحم قوقحلا عيمج .يدان دمحم روتكدلا 2026 ©

.قبسم يباتك نذإ نود ليدعتلا وأ عيزوتلا وأ خسنلا رظحُي



الخطوة التالية

ابدأ بتفاوض حقيقي من واقع عملك

ورشة مصممة لفرق العمل التي تدير صفقات متعددة البنود.

ما يمكن لفريقك العمل عليه

حدّدوا القضايا. اختبروا فرص التبادل. راجعوا مسودة 
الحزمة معًا.

تواصل معنا لتصميم البرنامج لفريقك

اتصل بنا أو راسلنا عبر واتساب

+966 58 103 1105

+966 59 102 8387

curetraining.com
موقعنا الإلكتروني

ابدأ تفاوضك القادم بخطة أوضح.
08
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ةيʜاتʜا ةوطخʜا

يقيقح ضوافتب أدبا
كʞمع عقاو نم
.ةطبارتم دونب تاذ تاقفص ريدت يتʜا لمعʜا قرفʜ ةممصم ةشرو

هيʞع لمعʜا كقيرفʜ نكمي ام

.ةʞمتحمʜا تلادابتʜا اوربتخا .اياضقʜا اوددّح
.اعًم ةمزحʜا ةدوسم اوعجار

كقيرف بساني جمانرب ميمصتʜ انعم لصاوت

باستاو ربع انʞسار وأ انب لصتا

ينورتكʜلإا انعقوم

.CURE عم مداقʜا كضوافتʜ دّعتسا
09



